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La Guia de indicadores de apoyo al empleo se elabord para promover y apoyar las oportunidades de empleo y el éxito
laboral para las personas con discapacidades intelectuales y del desarrollo (1/DD). El desarrollo de la Guia incluyé
numerosas conversaciones con personas con estas caracteristicas que trabajan en roles remunerados y como voluntarios,
familiares de personas con I/DD que todavia estaban en la escuela y que buscaban empleos en la comunidad, y
profesionales que apoyan el crecimiento de habilidades laborales. Se recogieron observaciones sobre los borradores de la
Guia de un Comité Asesor del Consumidor y de socios académicos y comunitarios.

Cita sugerida para los indicadores de apoyo al empleo o referencia al material dentro de él:

Bannister, E., Felty, W., Harnden, A., Hooper, M. y Williams, V.N. 2021. Employment Support Indicators: A Guide for

Planning, 2.° edicion. El Centro de Aprendizaje y Liderazgo, el Centro Universitario de Excelencia en Discapacidades del
Desarrollo de la Universidad de Oklahoma designado por el gobierno federal, el Centro de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Oklahoma, OK.

El Centro para el Aprendizaje y el Liderazgo/UCEDD de Oklahoma agradece las contribuciones de J. Fearing y L.M. Wilson al
desarrollo de la 2.° edicion.

Primera edicién. Moss, J y Williams, VN. 1997, 2008, 2013. Indicadores de apoyo al empleo. Centro de Aprendizaje y
Liderazgo/UCEDD, Centro de Ciencias de Salud de la Universidad de Oklahoma, Facultad de Medicina de la OU

Acerca de nosotros:

El Centro de Aprendizaje y Liderazgo/UCEDD es una iniciativa de colaboracion del Centro de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Oklahoma, que cuenta con la asistencia de la Administracidn sobre Discapacidades Intelectuales y de
Desarrollo de los Estados Unidos, subsidio N.° 90DDUC0028. El Centro para el Aprendizaje y el Liderazgo esta ubicado en el
Centro de Ciencias de la Salud de la Universidad de Oklahoma.

Si desea copias adicionales, comuniquese con el Centro de Aprendizaje y Liderazgo en la ciudad de Oklahoma al

y presione "0" para que se dirija su llamada.

Declaracion de Igualdad de Oportunidades
La Universidad de Oklahoma es una institucion que hace cumplir el principio de igualdad de oportunidades. Obtenga mas
informacién sobre las instituciones que cumplen con el principio de igualdad de oportunidades en

Declaracién de diversidad

La Universidad de Oklahoma promueve una comunidad universitaria diversa, equitativa e inclusiva al incorporar las
contribuciones, las experiencias y las perspectivas Unicas de cada persona. OU Norman, OU Tulsa y el Centro de Ciencias
de la Salud reconocen que fomentar un ambiente inclusivo para todos, con especial atencién a las necesidades de las
poblaciones histéricamente marginadas, es vital para la bisqueda de la excelencia en todos los aspectos de nuestra
misidn institucional y mejora la experiencia en la OU para todos los estudiantes, profesores y miembros del personal.

Declaracion de accesibilidad:

Si tiene una discapacidad (sordera / con problemas de audicidn, ciego / de baja visidn, movilidad, cognitivo, etc.) y
necesita adaptaciones, comuniquese con learn2lead-ucedd@ouhsc.edu . Es de gran utilidad si comparte qué tipo de
adaptaciones se necesitaran para asegurarse de que pueda utilizar los materiales de recurso.
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Employment Support Indicators

a guide for planning

El propdsito de esta guia es brindarle ayuda para planificar con y para personas con discapacidades
intelectuales y del desarrollo. No estd pensado para ser utilizado como una lista de verificacidon; mas
bien, es una guia para acceder a la informacién sobre las preferencias de una personay las
necesidades de apoyo para el empleo. La guia fue desarrollada para que profesionales, personas
con discapacidades, familias y empleadores potenciales identifiquen las consideraciones en el
ambiente de trabajo que asistirian a la persona a ser empleada o a permanecer en el empleo.

La guia de indicadores de apoyo al empleo estd disefiada para ayudar a la persona que busca
empleo y al empleador a identificar las medidas de apoyo que promuevan una experiencia positiva
en el entorno laboral. Los indicadores se organizan en cuatro dreas de dominio para ayudar a
determinar qué medidas de apoyo puede necesitar la persona para hacerse camino en el lugar de
trabajo, aprender las tareas de su puesto, hacer el trabajo y llevarse bien con sus compaferos y
supervisores.

Los ambitos cubiertos por los indicadores de apoyo al empleo son los siguientes:

e Apoyos sociales
e Apoyos relacionados con el lugar de trabajo
e Apoyos para el aprendizaje

e Apoyos y herramientas tecnologicos
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Apoyos sociales

Considere estas declaraciones al pensar en habilidades laborales. ¢ Qué declaraciones describen
mejor las necesidades de apoyo social del solicitante de empleo?

Habilidades interpersonales Conciencia emocional en si mismo y en los demas

Comprende las normas sociales apropiadas
para el entorno laboral

Comprende las habilidades apropiadas para
un entorno laboral especifico

Comprende y respeta el espacio personal
para si mismo y para los demas

Mantiene el volumen de voz adecuado

Comprende y utiliza las sefales no verbales
aceptadas

Comprende las instrucciones verbales con
varios pasos

Necesita demostracion fisica y/o apoyos
visuales de las tareas que se esperan

Comunicacion

Utiliza la comunicacion verbal

Utiliza la comunicacion no verbal, como
imagenes/gestos

Utiliza tecnologia de asistencia para la

comunicacion

Utiliza una combinacién de palabras, gestos
e imdagenes para entender y comunicarse

Utiliza un intérprete para el lenguaje de

sefias

NOTES:

e Interpreta las expresiones faciales y los gestos de
las personas

e Interpreta las expresiones faciales y los gestos
propios

e Expresa sentimientos a través de la
comunicacién verbal y/o no verbal

Manejo de la critica/estrés

e Acepta criticas y comentarios
e Recibe mal las criticas

e Puede modificar el comportamiento si es

necesario
e Maneja el estrés de forma independiente
e Necesita apoyo para calmarse/reflexionar

Pedir ayuda/Resolucién de problemas

e Pide ayuda cuando es necesario

e Necesita controles frecuentes para ver si
necesita ayuda

e Prefiere una persona designada cuando necesita
asistencia

e Necesita ayuda para identificar el problemay las
posibles soluciones
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Apoyos relacionados con el lugar de trabajo

Considere estas declaraciones al pensar en habilidades de empleo. ¢ Qué declaraciones describen
mejor las necesidades de apoyo en el lugar de trabajo del solicitante de empleo?

Preferencias de iluminacién Tamaio del drea de trabajo

Espacios luminosos e Area de trabajo que abarca varias habitaciones
dentro de un edificio

Espacios que no sean luminosos
e Areade trabajo limitada a un 4rea/

Luz natural
departamento

Luz artificial

e Prefiere plano de planta abierta
Niveles de ruido

e Prefiere el espacio de trabajo designado dentro
e Prefiere un area tranquila/semi-tranquila para de una habitacion
enfocarse y concentrarse

e Prefiere un entorno con mucha musica, ruido de Preferencias de trabajo
equipos de oficina y/o conversaciones

e Trabajar en el mismo lugar
e Prefiere un entorno donde los ruidos que puedan )
e Trabajo remoto
sobresaltarlo sean poco probables
. . . . e Entorno de trabajo combinado
e Sensible a ciertos sonidos o ruidos

. - . e Trabajar directamente con clientes
e Utiliza apoyos por sensibilidad a los sonidos (por I

ejemplo: auriculares con cancelacion de ruido e Trabajar con poca o ninguna interaccién con los

Cantidad de personas clientes

e Cantidad limitada de personas a su alrededor Reloj biolégico

. . . Funciona mejor por la manana
e Una persona en el espacio de trabajo para guiary

proporcionar asistencia

Funciona mejor por la tarde

e Muchas personas en el drea de trabajo Funciona mejor por la noche

¢Qué tipo de trabajo DISFRUTA HACER el solicitante de empleo?

¢Qué aspecto de este tipo de trabajo DISFRUTA HACER el solicitante de empleo?

¢Qué tipo de trabajo EVITA HACER el solicitante de empleo?

¢Qué aspecto de este tipo de trabajo EVITA HACER el solicitante de empleo?
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Estilo de trabajo y apoyos para el aprendizaje

Considere estas declaraciones al pensar en habilidades de empleo. ¢ Qué declaraciones describen
mejor el estilo de trabajo y las necesidades de apoyo para el aprendizaje del solicitante de empleo?

Iniciacién y sostenimiento de la actividad laboral Nocién del tiempo
e Necesita direccidn para aprender una nueva e Conoce la hora en un reloj digital
tarea

e Conoce la hora en un reloj analégico
e Necesita direccidn para comenzar o seguir

e Pasa de una actividad a otra utilizando un reloj
adelante con una tarea

o L L e Necesita que la gente le recuerde el tiempo
e Necesita direccién para la transicion entre las

tareas e Utiliza un horario visual y/o el temporizador de
un teléfono inteligente para ayudarse a

¢ Necesita direccidn de un supervisor al principio )
controlar el tiempo

de cada dia

Atencidn a las tareas

Velocidad de trabajo independiente

e Necesita pocas o ninguna indicacion para

e Lento
mantenerse en la tarea

L e Promedio, ritmo constante
e Necesita indicaciones frecuentes para
mantenerse en la tarea e Por encima de la media, a veces rapido

e Necesita indicaciones intermitentes, bajo nivel e Ritmo réapido y continuo

de supervision _ )
e Seda prisa por terminar

e Necesita indicaciones intermitentes, alto nivel

de supervision ) )
Resistencia

Necesita descansos frecuentes

Adaptacion al cambio

Necesita descansos cada hora

e Prefiere una rutina rigida

Necesita descansos cada 2-3 horas

e Prefiere una rutina flexible
e Prefiere aviso previo y explicacion

e Adaptacion a cambios inesperados

NOTES:
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Apoyos y herramientas tecnolégicos

Considere estas declaraciones al pensar en habilidades de empleo. ¢ Qué declaraciones describen
mejor las necesidades de apoyo técnico del solicitante de empleo?

Uso de la computadora

Prefiere Windows en un PC

Prefiere un ordenador Apple

Prefiere una computadora portatil
Prefiere una computadora de escritorio

Acceso a internet a través de un teléfono
inteligente

Sabe cémo acceder vy utilizar el correo
electrénico

Sabe cémo acceder y utilizar las aplicaciones de
accesibilidad

La seguridad en linea y la toma de decisiones

Comprende las reglas del lugar de trabajo
sobre estar en linea

Entiende lo que se debe compartir en lineay lo
gue debe mantenerse en privado

Necesita recordatorios visuales sobre la
seguridad en internet

Sabe lo que no se debe "hacer clic" o descargar
del internet

Necesita supervisiéon cuando estd en linea

Resolucién de problemas

Comprende qué hacer si hay un problema con
la computadora

Comprende qué hacer si hay un problema de
software

Entiende qué hacer si hay un problema con los
accesorios (ratén/teclado, etc.)

NOTES:

Asistencia tecnoldgica

Necesita ayuda para iniciar sesidn y cerrar
programas

Utiliza un ratén adaptado

Utiliza un teclado adaptado
Utiliza un lector de pantalla
Utiliza una fun tipo de letra grande

Utiliza otros apoyos tecnoldgicos de escritorio (anote
detalles especificos a continuacién)

Seguridad

Comprende qué hacer si las contraseias se ven
comprometidas

Comprende qué hacer si la informacion
confidencial del trabajo se ve comprometida

Necesita ayuda con nombres de usuario y
contrasefias (creacidn, almacenamiento,
recuperacion)

Comprende cémo usar el reconocimiento facial
y los métodos de inicio de sesion mediante
huellas digitales en teléfonos inteligentes y
otros dispositivos segun estén disponibles

Ciberacoso/acoso

Comprende el ciberacoso y el acoso

Entiende qué hacer si es victima de ciberacoso
y/o acoso
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